Gérer et etendre Microsoft 365 Copilot (MS-4017)

Durée: 1 jour
Public cible: Professionnel TI|Analyste de données

A qui s'adresse cette formation ?
MS-4017 : Gérer et étendre Microsoft 365 Copilot s’adresse aux administrateurs, aux administrateurs

Microsoft 365 et aux professionnels des Tl qui souhaitent apprendre a gérer et a étendre Microsoft

365 Copilot.

Objectifs de la formation
A la fin de ce cours, les participants seront en mesure de :

» Comprendre le role et les capacités de Microsoft 365 Copilot dans les environnements d’entre-
prise.

 Identifier les exigences organisationnelles et techniques liées a I'adoption de Microsoft 365 Copilot.

» Planifier et soutenir le déploiement de Microsoft 365 Copilot au sein d’'une organisation.

» Gérer etadministrer Microsoft 365 Copilot a I'aide des outils et controles administratifs disponibles.

» Appliquer les principes de gouvernance, de sécurité et de conformité associés a Microsoft 365
Copilot.

e Expliquer les concepts fondamentaux de I'extensibilité de Microsoft 365 Copilot.

« Evaluer les options permettant d’étendre Microsoft 365 Copilot afin de répondre a des besoins
d’affaires.

 Elaborer une stratégie de gestion et d’évolution de Microsoft 365 Copilot au sein d’une organisa-

tion.

Description sommaire
MS-4017 : Gérer et étendre Microsoft 365 Copilot examine comment les administrateurs peuvent

gérer et étendre Microsoft 365 Copilot afin de répondre aux besoins de leur organisation. Le cours
vous présente Copilot, expliqgue comment le déployer et 'administrer, puis explore les principes

fondamentaux de son extensibilité.
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Contenu du plan de cours
Parcours d’apprentissage 1 : Préparer votre organisation pour Microsoft 365 Copilot

* Module 1 : Introduction a Microsoft 365 Copilot

e Module 2 : Préparer votre organisation a Microsoft 365 Copilot

Parcours d’apprentissage 2 : Administrer Microsoft 365 Copilot

e Module 1 : Gérer 'administration de Microsoft 365 Copilot
e Module 2 : Sécuriser et gouverner Microsoft 365 Copilot

e Module 3 : Surveiller et optimiser Microsoft 365 Copilot

Parcours d’apprentissage 3 : Se préparer a |I’extensibilité de Microsoft 365 Copilot

Module 1 : Comprendre les principes fondamentaux de I'extensibilité de Microsoft 365 Copilot

« Module 2 : Etendre Microsoft 365 Copilot a I'aide de solutions personnalisées et d’'intégrations

Approche et méthode pédagogique
Approche pratique et structurée combinant théorie ciblée et ateliers guidés. Les participants gérent

et étendent progressivement Microsoft 365 Copilot a travers des exercices concrets inspirés de
scénarios professionnels, favorisant une mise en application immédiate des apprentissages. lls
apprennent a configurer, personnaliser et administrer Copilot, ainsi qu’a intégrer ses capacités
dans les processus métier pour en maximiser la valeur. Animée par un formateur certifié Microsoft,
la formation privilégie l'interactivité et le développement de compétences techniques directement

transférables pour optimiser I'utilisation de Copilot en contexte professionnel.

Prérequis
Les participants doivent posséder les connaissances et I'expérience suivantes avant de suivre ce

COurs :

» Avoir complété, de fagon facultative, un cours d’administrateur basé sur un role tel que Messagerie,

Travail d’équipe, Sécurité et conformité ou Collaboration.
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Posséder une expérience fonctionnelle de base des services Microsoft 365.

» Démontrer une bonne compréhension des pratiques générales en technologies de 'information.

Posséder une connaissance pratique de PowerShell.

» Avoir une compréhension générale de la conception de Microsoft 365 Copilot.

Recommandations
» Bases en Microsoft 365 (Teams, SharePoint, Exchange, OneDrive)

e Compréhension des concepts d'lA générative et Copilot
e Connaissance de la Power Platform (Power Automate, Copilot Studio — un atout)
* Notions de gestion des identités et sécurité (Microsoft Entra ID)

» Compréhension des processus métier et automatisation
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